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Dombszéli Vadgesztenye Kft. Ugyszam: P/1078/2013.

Baja Iktatoszam: P/1078-.¢ /2013.
Zrinyi Miklos u. 8. Ugyintézé: dr. Szabados Anett
6500

Szervezeti egység: Fogyasztovédelmi Iroda
Telefon: (06-1) 472-8882
E-mail: SZABADOS.Anett@gvh.hu

Tisztelt Dombszéli Vadgesztenye Kit.!

A Dombszéli Vadgesztenye Kft. (6500 Baja, Zrinyi Miklés u. 8.) és dr. Weixl-
Varhegyi Laszlo (2621 Veroce. Borbély hegy) panaszoltak magatartasa targyaban a
tisztességtelen piaci magatartas €s a versenykorlatozas tilalmarol sz616 1996. évi LVIL
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 43/1. §-dnak (1) bekezdése alapjan panaszként kezelt
beadvany érkezett a Gazdasagl Versenyhivatalhoz.

A panasz szerint a www.parlagfu.eu honlapon az . Istenek Eledele, Ambrosia
Artemisiifolia”  elnevezési termékrél  tudomanyosan nem  kelloen megalapozott
allitasok jelennek meg, amelyek szerint a parlagfli egyes részeibél eloallitott |, Istenek
Eledele. Ambrosia Artemisiifolia” elnevezésti terméknek az alkalmazasa a parlagfii
allergia megszintetése mellett szamos mas elénnyel jar, igy a kezdeti stadiumu rakos
megbetegedések gyogyitasara is alkalmas.

A panasz kivizsgalasara a Gazdasagi Versenyhivatal versenyfeliigyeleti
eljarasnak nem minésiild eljarast folytat, mely eljaras keretében felhivja arra, hogy az
alabbi dokumentumokat, adatokat, kérdésekre adott irasbeli valaszokat e levél
kézhezvételétdl szamitott

15 napon beliil
kiildje meg a Gazdasagi Versenyhivatal szamara:
1. Kérem, ismertesse a panaszolt véllalkozas tevékenységet!
2. Kérem, nyilatkozzon arrdl. hogy a www.parlagfu.eu honlap tartalmanak
kialakitasaért ki felel!
3. Kérem. - a vonatkozo szerzédések csatolasa mellett - nyilatkozzon, hogy milyen

kapcsolatban all a dr. Weixl-Varhegyi Laszloval (2621 Verdce, Borbély
hegy)!

4 Kérem. ismertesse, milyen forrasbol szerzi be, valamint mely idéponttol kezdve
forgalmazza Magyarorszagon az , Istenek Eledele, Ambrosia
Artemisiifolia "elnevezésu terméket! Kiildje meg a termekek magyarorszagi
forgalmazasahoz sziikséges  szakhatosagl dokumentumok.  engedélyek
masolatat!
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5. Kérem. nyilatkozzon a tekintetben. hogv a panasszal érintett , Istenek Eledele,
Ambrosia  Artemisiifolia "elnevezésu  termeék  milyen  termékkategoriaba
sorolhat6 be (példaul: étrend-kiegészito. ¢lelmiszer stb.)!

6. Kérem, ismertesse az alabbi bontasban. hogy a forgalmazds megkezdése dta az
L Istenek  Eledele,  Ambrosia Artemisiifolia”’elnevezésli  terméket milyen
kommunikécios eszkozokkel hirdette:

a. Elektronikus médiumok

radidreklam

- televizio-reklam

- online hirdetések. ismertesse azon tdjékoztatasokat is,
amelyek az eszkozokre kattintva érhetdek el a fogyasztok
szamara.

- sajat honlap, ismertesse azon t4jékoztatasokat is, amelyek a
headline megismerése utan a részletekre kattintva érheték el a
fogyasztok szamara.

b. Nyomtatott sajtotermékek
- napilapok
- hetilapok-kétheti lapok
- havilapok, folyéiratok
c. Kiltéri kommunikacios eszkdzok
- Oriasplakat

city light plakat

kirakati plakat (kifelé nézo)
- jarmureklamok
d. Beltéri kommunikacios eszk6zok
- AJ0-es plakat
- AJ/l-es plakat
- A/3-as plakat
- city light plakat
- attrap
e. Direkt marketing eszkdzék
- telefonmarketing
- dmlevél
- e-mail

- SmsS
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f.  Vasarlashelyi reklamanyagok

- A/0-es plakat

- A/l-es plakat

- A/3-as plakat

- display

- attrap

- kirakati plakat (befelé nézo)

- szordlap

- egyéb fogyasztoi tajékoztatas
g. Rendezvényeken hasznalt kommunikécios eszkdzok
h. Egyéb nyomtatvanyok

i. Személyes eladas soran hasznalt frasbeli, szobeli tajékoztatd anyagok
(igyfélszolgdlat, tigyfélszolgalati szamon kozolt informéaciok)!

Az elhelyezett plakatok — city light plakat, kirakati plakat (kifelé néz6), A/O-
es plakat, A/1-es plakat, A/3-as plakat — vonatkozasaban ismertesse, hogy a
plakatok hany %-a szabadtériek, illetve zartteriek!

Amennyiben egy fenti kategoridban nem tettek kozzé kommunikacios
anyagot, ezt a tényt jeldlje!

Amennyiben a felsoroltakon kiviil egyéb formaban is tajékoztattdk az
tigyfeleket az akciordl, azokat is ismertesse!

A kommunikaciés eszkozoket mind nyomtatott (lehetdség szerint a
fogyasztokhoz eljuttatott eredeti formaban, illetbleg a mar méretiiknél fogva
nem kézbe vehetd eszkdzoket egy A/4-es oldalra nyomtatott formaban),
mind elektronikus formaban (CD-n vagy egyéb elektronikus adathordozon)
sziveskedjenek megkiildeni a GVH-nak!

Amennyiben egy fenti kategoridban nem tettek kozzé kommunikacios
anyagot, ezt a tényt jeldlje.

Amennyiben a felsoroltakon kiviil egyéb formaban is tajékoztattak az
tigyfeleket a termékrol, azokat is ismertesse.

7. Kérem, hogy az elézd ponthoz becsatolt hirdetéseknél kiilon-kilon jeldlje meg,
hogy hol, mikor, hany példanyban jelentek meg!

8. Kérem. ismertesse célkozonségét! Nyilatkozzon, hogy mely fogyasztokhoz ¢s
milyen mddon (pl. termékbemutaton, direkt marketinglevél formajaban) jutnak
el a fenti kommunikacios anyagok!

9. Kérem, nyilatkozzon, hogy a www.parlagfu.eu honlap mikortdl érheté el a
fogyasztok szamara, illetve nyilatkozzon a honlap latogatottsagi adatairél havi
bontasban! Amennyiben tovabbi honlapokon is értékesitésre keril a . Istenek
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Eledele, Ambrosia Artemisiifolia” elnevezeésu készitmény, nyilatkozzon azok
latogatottsagi adatairol is. havi bontasban!

10. Kérem, ismertesse a www.parlagfu.ecu honlapon elérhetd | Istenek FEledele,
Ambrosia  Artemisiifolia "elnevezésu termék OsszetevOit €s hatdanyagait!
Ismertesse az ,, Istenck Eledele, Ambrosia Artemisiifolia "elnevezésii termék
hatdsmechanizmusat, és mutassa be a terméket a vonatkozo termékleirasok
csatolasaval!

11. A vonatkoz6 bizonyitékok csatolasaval igazolja a www.parlagfu.eu honlapon

megjelent allitasokat, tobbek kozott az alabbiakat:

-, Gyogyithato a rak!!! Mindig is gvogyithato volt!”

— ,..a parlagfii, mintegy csodaszer minden betegségnél visszaforditia és
normalizdlja a szervezetben zajlo rendellenességeket... "

— . KIJELENTHETJUK: GYOGYITHATO 4 RAK!”

— A parlagfii zoldje nem allergizal! ...Amidta rendszeresen, napi szinten
tobbszor is fogyasztom, azdta jelentésen javultak a veterdnatléta dobo
eredményeim és azota nincsenek sportsériiléseim sem!...”

12. A fentieken tal csatoljon a GVH szdmdra minden olyan tudomanvos
bizonyitékot, amellyel alatdmasztia az , Istenek Eledele.  Ambrosia

Artemisiifolia "elnevezésl termék pozitiv élettani hatasait. kiilonds tekintettel a
tanulmanyokra, kutatasokra!

13. Kérem, nyilatkozzon arrdl. hogy érkezett-e Onokhoz fogyasztoi panasz vagy
megkeresés az elmult egy évben az <frintett termékekre vonatkozoan!
Amennyiben igen, ismertesse azok szamat €s tartalmat, valamint azt, hogy
milyen mdédon rendezték!

14. Kérem, ismertesse a panaszban foglaltakra vonatkozo jogi allaspontjat!

A Tpvt. 43/G. §-dnak (1) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenvhivatal
hataskorébe tartozd jogsértd magatartas €szlelése esetén barki bejelentéssel vagy
panasszal élhet a Gazdasagi Versenyhivatalhoz.

A Tpvt. 43/1. §-anak (1) bekezdése szerint a 43/H. § (1) bekezdése szerinti
bejelentésnek nem mindsiilé beadvanyt a Gazdasagi Versenyhivatal panaszként kezeli.
A Gazdasagi Versenyhivatalnak a panasszal kapcsolatos eljarasara vonatkozo
szabalyokat a Tpvt. 43/G. §-anak (2) bekezdése, valamint 43/1. §-a allapitja meg.

A Tpvt. 43/1. §-anak (3) bekezdése szerint a panasszal kapcsolatos eljarasban a
vizsgald azt, akivel szemben panasszal éltek, meghallgathatja, valamint téle tovabbi
felvilagositast €s informaciot kérhet.

A Gazdasagi Versenyhivatal tajékoztatja, hogy a panasszal Osszefiliggod
eljarasban iratbetekintésre nincs lehet6ség, ennélfogva biztositott, hogy toérvény altal
védett titok és a hivatas gyakorlasahoz kotott titok ne keriiljon nyilvanossagra, ne
juthasson illetéktelen személy tudomasara, tovabba a személyes adatok megfelel6
védelme is.

A Tpvt. 65. §-anak — a 43/G. § (2) bekezdés szerint a panasszal kapcsolatos
eljarasban is alkalmazandd — (9) bekezdése értelmében a Gazdasagi Versenyhivatal a
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panasszal Osszefiiggd eljarasban jogszerlien megszerzett iratot, adatot, dokumentumot,
mas informacidt vagy egyéb bizonyitdsi eszkozt egy esetleges versenyfeliigyeleti
eljarasban is felhasznalhatja.

Ha az adatszolgaltatasa keretében a Gazdasagi Versenyhivatal rendelkezésére
bocsatott irat. adat. dokumentum vagy mas informacio egy esetleges versenyfeliigyeleti
eljarasban felhasznalasra kertilne, a Gazdasagi Versenyhivatal a kdzigazgatasi hatdsagi
eljaras és szolgdltatas altalanos szabalyairol szold 2004. évi CXL. torvény
adatkezelésre vonatkozo rendelkezéseinek megtartasaval fog eljarni, illetve a Tpvt. 55.
§-dnak (3) bekezdése alapjan lehetéséget fog biztositani arra, hogy iizleti titok
védelmére hivatkozassal kérje az iratokba valo betekintés, valamint az iratokrél masolat
vagy feljegyzés készitésének korlatozasat, amely kérelemrdl végzéssel dont.

A Tpvt. panasszal 6sszefiiggd eljarasra vonatkozo szabalyai nem teszik lehetdvé
a Gazdasagi Versenyhivatal szamara, hogy a kozremiikddés megtagaddjaval szemben
eljarasi birsagot vagy egyéb kényszeritd eszkozt alkalmazzon. A kért kozremikodés
megtagaddsa esetén, igy ha a felhivasra az eldirt hataridén belill nem vagy nem
kielégit6 tartalommal érkezik vélasz, a Gazdasagi Versenyhivatal a rendelkezésre allo
adatok alapjan dont arrdl, hogy indokolt-e a panasz alapjan versenyfeliigyeleti eljaras
meginditasa vagy mas intézkedés megtétele.

Budapest, 2013.szeptember 25.
P.h
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dr. Szabados Anett

vizsgald
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